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問い合わせ内容一覧（日本人）
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 合計

姫路城 482 374 297 294 376 466 438 449 285 233 3694
好古園 60 49 38 43 30 58 96 153 82 40 649
書写山 298 293 210 163 181 313 316 496 211 133 2614
名古山 1 4 0 2 2 2 0 1 0 2 14
美術館 16 17 18 27 33 22 14 26 11 27 211
歴史博物館 31 22 5 14 17 13 15 25 5 6 153
文学館 12 19 19 15 23 14 22 14 10 5 153
科学館 1 3 4 3 2 3 3 3 2 3 27
美術工芸館 4 2 0 0 3 3 3 4 1 2 22
動物園 7 2 11 5 4 4 5 1 5 4 48
水族館 16 12 14 20 36 18 10 7 9 10 152
家島 31 47 25 22 18 42 15 19 19 20 258
植物園 13 12 1 4 1 5 3 4 3 4 50
セントラルパーク 31 29 21 22 48 34 18 21 14 13 251
太陽公園 43 30 35 26 36 39 68 47 30 30 384
日本玩具博物館 7 4 3 0 3 4 7 5 3 8 44
塩田温泉 4 2 0 2 1 3 6 5 2 6 31
姫路港 12 14 7 18 17 29 22 11 11 15 156
時刻表 18 15 8 9 9 11 14 16 24 10 134
切符 4 1 3 5 3 3 4 2 1 2 28
山陽電車 23 14 38 23 18 22 26 22 24 8 218
バス 675 541 428 548 630 669 677 739 381 372 5660
ロッカー 138 114 54 58 61 108 145 140 79 72 969
西播磨 2 6 6 2 3 7 5 6 11 8 56
市外観光 23 15 20 16 13 22 36 28 10 15 198
県外観光 0 1 0 2 1 5 3 7 3 3 25
市内マップ 110 114 81 148 146 211 248 244 127 118 1547
催し物情報 39 68 34 14 19 51 67 93 36 13 434
銀行 9 13 8 19 14 11 8 9 11 6 108
郵便局 9 10 9 8 16 7 13 22 12 7 113
飲食店 274 196 175 177 158 215 244 274 171 138 2022
土産 123 118 85 77 105 138 142 148 96 86 1118
観光ﾀｸｼｰ 0 0 0 2 0 0 2 2 0 1 7
病院 4 1 7 8 10 7 7 7 13 7 71
Tel 観光 198 143 110 98 96 165 209 178 89 123 1409
Tel 旅館 8 13 5 9 9 4 9 11 3 7 78
宿泊 30 56 28 57 30 35 38 46 19 18 357
その他 1456 1275 1013 1058 1578 1465 1521 1513 1102 1219 13200
レンタサイクルについて 31 22 17 61 49 123 27 27 14 13 384
総合計 4,057 3,671 2,837 3,079 3,799 4,351 4,506 4,825 2,929 2,807 36,861



受付対応者数一覧（外国人・居住地別）
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 合計

国
地域

アジア

韓国 19 18 25 15 14 22 24 35 16 28 216
中国 50 15 15 26 39 70 48 69 62 41 435
台湾 90 57 54 150 154 83 115 135 133 107 1,078
香港 24 19 18 32 13 30 19 32 43 20 250
タイ 74 22 16 9 8 4 17 47 56 6 259
シンガポール 30 42 32 12 11 33 36 81 46 17 340
マレーシア 10 7 11 11 5 23 18 22 13 19 139
インドネシア 19 11 8 0 5 4 2 6 5 0 60
フィリピン 15 8 11 7 21 9 25 37 33 11 177
インド 30 10 6 15 7 3 10 25 18 4 128
ベトナム 1 1 0 3 6 5 1 0 0 0 17
マカオ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
モンゴル 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
スリランカ 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
ネパール 1 0 0 0 0 0 2 0 0 2 5
パキスタン 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
バングラデシュ 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 2
ミャンマー 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
カンボジア 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ラオス 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ブ ル ネ イ 1 1
その他アジア 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8 10

ヨーロッパ

英国 50 45 11 11 26 45 88 41 8 27 352
フランス 115 150 68 126 139 73 126 149 49 9 1,004
ドイツ 38 47 16 43 42 72 108 51 9 11 437
イタリア 51 60 23 36 140 28 36 46 27 4 451
ロシア 2 0 0 1 3 7 14 10 1 6 44
スペイン 40 45 41 102 139 53 102 82 29 4 637
オランダ 21 13 11 5 18 17 13 35 0 1 134
スウェーデン 0 0 1 2 0 0 0 2 0 3 8
スイス 29 9 11 2 6 5 11 13 8 0 94
フィンランド 3 0 0 3 2 3 3 1 0 5 20
ベルギー 11 11 0 7 11 23 15 20 4 1 103
デンマーク 2 0 1 0 0 4 3 0 0 0 10
オーストリア 2 2 0 6 2 3 13 6 1 0 35
アイルランド 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 3
ポルトガル 3 1 0 4 9 6 2 7 0 2 34
スルウェー 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
ポーランド 10 8 4 7 9 12 8 6 0 0 64
チェコ 1 4 0 3 2 0 4 2 0 1 17
ルーマニア 1 2 2 0 0 3 3 2 0 0 13
ハンガリー 0 0 4 0 0 0 1 0 0 0 5
ギリシャ 0 0 0 0 4 2 0 0 1 0 7
ウクライナ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ブルガリア 0 0 2 0 1 2 0 0 0 1 6
スロバキア 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
クロアチア 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
その他ﾖｰﾛｯﾊﾟ 3 5 1 5 0 1 2 7 2 42 68



受付対応者数一覧（外国人・居住地別）
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 合計

国
地域

北米
米国 107 77 63 112 36 122 109 100 60 9 795
カナダ 47 29 22 22 18 43 54 55 21 0 311
その他北米 0 0 0 0 0 0 0 0 0 71 71

オセアニア
ｵｰｽﾄﾗﾘｱ 95 85 34 41 26 99 142 109 68 5 704
ﾆｭｰｼﾞｰﾗﾝﾄﾞ 12 6 4 1 7 19 8 4 2 0 63
その他 0 2 0 0 0 2 0 0 0 5 9

中東

イスラエル 0 5 0 0 0 3 2 4 2 0 16
トルコ 2 0 0 1 2 4 4 0 0 0 13
ｱﾗﾌﾞ首長国連邦 2 0 0 0 0 0 0 0 17 0 19
イラン 1 0 3 0 0 0 0 0 0 1 5
その他中東 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 4

アフリカ

南ｱﾌﾘｶ共和国 0 0 0 0 0 2 0 0 4 0 6
エジプト 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
ナイジェリア 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ガーナ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 3
その他アフリカ 2 0 0 0 0 0 1 0 0 2 5

中南米

メキシコ 4 0 0 8 0 24 17 4 6 4 67
ブラジル 17 9 3 9 0 14 22 7 6 9 96
アルゼンチン 6 2 0 7 0 5 4 3 0 4 31
チリ 2 4 0 0 0 10 2 0 0 0 18
コロンビア 1 0 1 0 1 1 8 0 3 0 15
ペルー 0 1 0 1 0 0 0 2 0 0 4
ベネズエラ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1
エクアドル 0 0 0 0 0 0 5 2 0 2 9
ボリビア 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
その他中南米 0 1 3 0 0 8 1 5 2 346 366

不       明 1,161 826 586 681 680 864 1,015 890 536 843 8,082
合 計 2,207 1,666 1,117 1,526 1,607 1,867 2,263 2,157 1,291 15,701



問い合わせ一覧（外国人）
4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 合計

窓口 1,730 1,347 929 1,208 1,250 1,631 2,085 1,952 1,135 765 14,032
電話 1 1 0 1 0 1 0 0 0 3 7
手紙 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ｆａｘ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
電子メール 3 2 0 3 1 1 2 2 0 6 20
姫路城 368 341 197 293 323 327 380 354 215 136 2,934
好古園 34 30 20 38 38 51 85 99 43 33 471
歴史博物館 2 0 1 3 3 4 3 4 8 0 28
美術館 1 0 4 6 1 4 3 7 6 2 34
文学館 0 1 1 0 1 3 1 1 2 1 11
書写山 192 175 115 97 126 209 222 296 197 100 1,729
水族館 0 0 1 0 0 1 0 3 0 0 5
名古山 2 0 1 1 0 1 0 0 0 0 5
姫路港 1 3 1 3 2 12 2 2 4 5 35
塩田温泉 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 5
桜山周辺 0 2 0 0 3 0 0 0 1 0 6
建築関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
市内パンフ 63 43 31 71 70 90 151 135 53 53 760
市外パンフ 1 2 1 10 0 3 1 2 3 0 23
交通機関 318 232 189 290 291 383 412 365 227 142 2,849
金融機関 1 5 2 6 0 6 5 5 1 0 31
郵便局 3 0 1 1 1 3 3 3 0 0 15
両替 43 41 31 25 22 41 26 34 14 9 286
時刻表 27 15 4 10 11 11 22 19 30 2 151
切符 46 26 18 22 27 26 38 39 25 23 290
宿泊施設 10 15 10 3 1 13 15 18 3 1 89
ロッカー 119 65 25 35 44 42 117 75 24 31 577
飲食 32 24 26 26 15 28 53 31 19 13 267
病院 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
秋祭り 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 18
年中ｲﾍﾞﾝﾄ 1 0 8 0 0 2 0 1 1 0 13
ﾌﾘｰﾏｰｹｯﾄ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
記念ｽﾀﾝﾌﾟ 21 21 23 31 25 35 59 32 29 20 296
土産 8 7 2 7 1 9 7 6 3 3 53
市外観光 4 0 2 3 1 2 7 5 4 2 30
県外観光 1 4 0 1 1 4 4 6 2 1 24
歴史・文化 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
インターネット 3 0 1 2 1 2 0 0 0 0 9
善意通訳 2 3 1 4 1 4 4 5 2 1 27
その他 391 276 205 210 229 300 431 376 201 183 2,802
レンタサイクル 39 19 8 14 13 17 17 30 17 11 185

合計 1,734 1,350 929 1,212 1,251 1,633 2,087 1,954 1,135 774 14,059
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